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TERMO DE ADESAO E PRIVACIDADE CONCILIA.Af

Os presentes Termos de Uso (“Termos”) da plataforma digital CONCILIA.Af
(“Plataforma”), desenvolvida e de propriedade empresa CARDCONTROL
TELEATENDIMENTO LTDA, pessoa juridica de direito privado, CNPJ
48.829.409/0001-41, com endereco a Rua José Joaquim de Santana, 300/141 —
Abrado — Florianodpolis — SC — CEP 88.085-115, doravante denominado
simplesmente CONCILIA.Al, FABIANA BEZERRA DE MELO, CPF 009.480.464-81,
residente e domiciliado na Cidade de Canoas-RS, tém por objetivo estabelecer as
regras e condicdes para as quais 0s Usuarios, as empresas e seus representantes
(“USUARIOS”), devem aderir para acesso e utilizagdo da Plataforma, incluindo seu
website, aplicativo, software e quaisquer servigos disponibilizados.

Para utilizacdo da Plataforma, a pessoa juridica (CONTRATANTE) ou a pessoa fisica
(SOCIO / COLABORADOR DO CONTRATANTE) qualificados no momento do
cadastro no Portal, designado(s) individualmente como “USUARIO”, aceitam na
plena forma de direito os TERMOS DE ADESAO E PRIVACIDADE PARA UTILIZACAO
DO PORTAL CONCILIA.AI, nos termos e condicdes abaixo:

O OBIJETO deste TERMO é regulamentar o USO e descrever as REGRAS DE
PRIVACIDADE e DIREITOS AUTORAIS do contetdo disponibilizado aos USUARIOS
através do portal CONCILIA.Al web e aplicativos para celular.

O PORTAL destina-se a automatizar o controle das vendas realizadas com Cartdes
de Crédito, Débito e Private Label, facilitando o monitoramento e a auditoria das
vendas, proporcionando integracao em todas as areas envolvidas.

I — DIREITOS DE PROPRIEDADE E DIREITOS AUTORAIS DO CONCILIA.Af
O CONTRATANTE e seus USUARIOS reconhecem que:

- Todo layout e conteido do CONCILIA.Al estd protegido pela lei de direitos
autorais.

- DA CONFIDENCIALIDADE: As partes por si, seus empregados e prepostos, obrigam-
se a manter sigilo sobre quaisquer dados, materiais, documentos, especificacdes
técnicas ou comerciais, inovacdes ou aperfeicoamento ou dados gerais em razdo do
presente contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes
tenham sido confiados, nao podendo, sob qualquer pretexto, revelar, reproduzir ou
deles dar conhecimento a estranhos dessa contratagdo, salvo se houver
consentimento expresso da outra parte.
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Il — ACEITACAO DAS REGRAS DE USO DO CONCILIA.Af

USUARIOS reconhecem que, realizando, de livre vontade, o seu cadastro no Portal
CONCILIA.Al e clicando que “Leu, entendeu e que concorda” com TERMO DE
ADESAO, aceita de forma total e irrestrita as REGRAS DE UTILIZACAO descritas
neste TERMO DE ADESAO E PRIVACIDADE PARA UTILIZACAO DO PORTAL CONCILIA.AY.

USUARIOS reconhecem que tem o direito nfo exclusivo e intransferivel de utilizar
as informacdes, treinamentos, artigos e outros contetdos do CONCILIA.A.

USUARIOS ficam expressamente proibidos de incluir em sua denominac3o social
e/ou comercial a marca CONCILIA.Al sem a devida autorizacdo, bem como
qualguer Marca ou logotipo cujo uso ndo lhe tenha sido expressamente
autorizado. O USUARIO, em nenhuma hipdtese, contestard, impugnara ou criara
gualquer empecilho a validade e eficacia do registro das Marcas, ou de qualquer
outra marca da CONCILIA.A[, e dos direitos que a CONCILIA.Al possui sobre elas,
ou sobre quaisquer outras marcas, cuja utilizacao lhe seja autorizada.

Clausula Sexta — O CONTRATANTE e seus USUARIOS n3o deterdo qualquer direito
sobre logotipos, desenhos ou qualquer indicacao das Marcas registradas ou
nomes comerciais da CONCILIA.A[, ficando expressamente estabelecido que a
utilizacdo, pelo CONTRATANTE e seus USUARIOS, é exclusivamente inerente aos
objetivos previstos, ndo gerando, portanto, ao CONTRATANTE e seus USUARIOS,
qualquer licenca de uso, cessdo, transferéncia ou quaisquer outros direitos de
propriedade intelectual sobre as referidas Marcas.

Il — RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

USUARIOS aceitam de forma irrestrita que a CONCILIA.Al atua como intermediaria
entre sistemas de automacdo de captura e pagamento com cartdes,
administradoras de cartdes, bancos, instituicGes financeiras, a partir de
informacdes fornecidas pelos préprios USUARIOS (EMPRESAS) da plataforma.

USUARIOS aceitam de forma irrestrita que a CONCILIA.Al ndo é de nenhuma forma
responsavel por problemas, erros, danos ou prejuizos advindos de decisdes
tomadas com base em informacdes, quaisquer que sejam fornecidas, pelo(s)
CONCILIA.A[, assim como n3o é responsavel por defeitos ou erros decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericia do USUARIO na utilizagdo do PORTAL.

USUARIOS aceitam que a CONCILIA.Al n3o se responsabiliza pelos resultados
produzidos pelo CONCILIA.AI, caso este seja afetado por algum tipo de programa
externo, ou aqueles normalmente conhecidos como “virus”, por falha de
operagao, operagado por pessoas nao autorizadas ou qualquer outra causa em que
n3o exista culpa da CONCILIA.Al, bem como pelos danos ou prejuizos decorrentes
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de decisGes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base nas
informacdes fornecidas pelo CONCILIA.Al, assim como por problemas definidos
como “caso fortuito” ou “forga maior” contemplados pelo Art. 1.058, do Cddigo
Civil Brasileiro.

USUARIOS aceitam que a CONCILIA.Al pode publicar, alterar, retirar, excluir
qualquer contetdo ou retirar do ar o CONCILIA.Al sem prévio comunicado, sem
gue isto gere em nenhuma hipodtese direito a processo judicial em fun¢dao das
possibilidades previstas acima.

A CONCILIA.Al compromete-se a manter a confidencialidade de dados do
CONTRATANTE e seus USUARIOS exceto quando solicitados pelos 6rgdos
competentes ou por ordem judicial e exigidos por lei.

USUARIOS aceitam, em funcdo da legislacdo vigente que trata sobre a LGPD, que
€ proibida a cessdo de informacgdes para terceiros deste CONTRATO e que casos
de excecdo serdo apreciados pelo CONCILIA.AI.

Paradgrafo Unico: No caso de aceitagido pela CONCILIA.Al, ficam cientificados os
USUARIOS obrigatoriamente devem firmar ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE com
as PARTES, incluindo a CONCILIA.Al no ACORDO, em termos compativeis com o
estabelecido no presente instrumento.

V— D|SPOS|CC~)ES GERAIS
USUARIOS, neste ato, autorizam a CONCILIA.A[ a:

- Enviar correspondéncias para o endereco eletronico (e-mail) cadastrado no
CONCILIA.Al, com material relacionado de forma abrangente os temas
relacionados ao objeto deste contrato, além de comunicacdes de marketing de
parceiros, podendo o USUARIO solicitar a exclusdo de seu e-mail da lista de envio
do CONCILIA.Al a qualguer momento.

- Publicar ou nao, conforme critérios proprios de decisdo, artigos, comentarios,
depoimentos entre outros enviados pelo USUARIO para o CONCILIA.A[, facultado ao
CONCILIA.Al mencionar ou ndo o autor em funcdo da possibilidade de haveroutros
detentores de direito autoral sobre o conteudoenviado.

- Mencionar em seus materiais promocionais, ou através dos orgdos de
comunicacdo, que o USUARIO utiliza o CONCILIA.AI, n3o ferindo, portanto, tal
procedimento, as obrigacdes relacionadas ao sigilo.
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VI— LICENCIAMENTO E AQUISICAO DE PRODUTOS CONCILIA.Af

USUARIOS autorizam:

- A CONCILIA.A[ a realizar faturamento para O CONTRATANTE e seus USUARIOS
do CONCILIA.Al dos valores dos PRODUTOS e/ou SERVICOS adquiridos através da
plataforma por boleto, transferéncia ou depdsito bancario, cartdo de crédito e/ou
outra forma de pagamento disponibilizada pelo PORTAL CONCILIA.A[, segundo a
legislacdo vigente para realizacdo de comércio pela Internet e do Codigo de Defesa
ao Consumidor.

- No caso de solicitagcdo de aquisicdo de novos PRODUTO(S) e/ou SERVICO(S) do
CONCILIA.Al, o departamento financeiro da CONCILIA.Al poderd solicitar envio de
documentacdo e informacdes adicionais sobre do CONTRATANTE para garantir
fidedignidade dos dados de faturamento. Estas informacdes ficardao sob guarda da
CONCILIA.Al estdo protegidas pela cladusula de confidencialidade deste termo.

VIl - CUSTOS DE LICENCIAMENTO E AQUISICAO DE PRODUTOS CONCILIA.AT:

Em contrapartida ao LICENCIAMENTO DE USO E AQUISICAO DE PRODUTOS e/ou
SERVICOS CONCILIA.Al, com excecdo do PLANO GRATUITO, o USUARIO pagard o
valor correspondente ao(s) PRODUTO(S) e/ou SERVICO(S) adquiridos na condicdo
comercial definida no momento da compra.

O USUARIO autoriza a partir do seu cadastramento no CONCILIA.Al a inclus3o de
seus dados no sistema, pela CONCILIA.Al, para emissdo da nota fiscal e suas faturas
provenientes da cessdo de direito de LICENCIAMENTO DE USO E AQUISICAO DE
PRODUTOS e/ou SERVICOS CONCILIA.AL.

No caso de contratagdo de PRODUTOS e/ou SERVICOS com LICENCIAMENTO
mensal, o USUARIO pode escolher pagamento através de BOLETO, PIX e CARTAO DE
CREDITO na modalidade “ASSINATURA EM ARQUIVO”.

No preco total do(s) PRODUTOS e/ou SERVICOS CONCILIA.Al adquirido(s) n3o
estao adicionados impostos e encargos tributarios em funcao da modalidade de
cobranca, os quais podem serdo adicionados ao preco final dos servigos.

Clausula Nona — A emissdo e apresentacdo da correspondente nota fiscal se dara
apds a compensacdo do(s) pagamento(s) junto a CONCILIA.AI.

Clausula Vigésima — Os valores do(s) PRODUTOS e/ou SERVICOS CONCILIA.Al
poderao ser reajustados sem aviso prévio em casos excepcionais, inclusive pelo
crescimento do CONTRATANTE, gerando aumento significativo do uso da
ferramenta e, principalmente nos casos que, por consequéncia da execugao deste
CONTRATO, o CONTRATANTE e/ou seus USUARIOS venham a gerar custos com
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despesas adicionais para o CONCILIA.Al de banda (internet), energia,
armazenamento e processamento de sistemas, tornando a relacdo comercial
deficitaria para o CONCILIA.AL.

VIl — OBSERVACOES

Os PRODUTOS e/ou SERVICOS CONCILIA.Al seguem a legislacdo vigente sobre
comercializacao na internet e o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Esta disponivel versdao gratuita do sistema com recursos limitados, onde demais
recursos podem ser contratados através de planos que dependem de pagamento para
serem usufruidos Os valores, recursos disponiveis e limitacdes dos planos estdo
disponiveis na plataforma no link “Planos”.

Nossa plataforma fornece ao Usudrio a possibilidade de realizar upgrade do plano
contratado, bem como a contratagao de recursos adicionais de acordo com critérios
e limites estabelecidos e disponiveis na tela de pagamento. Os valores referentes ao
upgrade desejado podem ser simulados, antes da efetiva contratacao.

Apds a contratagdo da versdo paga, o USUARIO poderad desistir da contratacio
realizada, desde que informe sua desisténcia em até 07 (sete) dias corridos a contar
da data da compra/contratagao, através da op¢do Fale Conosco conforme disposi¢ao
do artigo 49 do Codigo de Defesa do consumidor.

Apds o prazo de 07 dias corridos, o cancelamento da contratacdao ou da renovacao
sera feito mediante informacao através da opcao Fale Conosco.

Com excegdo dos casos em que a CONCILIA.Al der causa / motivo para o cancelamento
dos servigos por parte do USUARIO, NAO sera restituido ou estornado ao cliente
quaisquer valor, seja a qualquer titulo.

A assinatura de plano pago contratado vigera por periodo indeterminado, enquanto
O usuario opte por renovar sua assinatura e/ou esteja adimplente com as
mensalidades.

Caso solicite o cancelamento dos servigos, sera novamente vinculado a versao gratuita
do aplicativo, cessando qualquer acesso do usuario as funcionalidades pagas.

Os valores dos planos poderao ser reajustados anualmente, ou na menor
periodicidade permitida pela legislagao aplicavel, pela variagao positiva do IGP-M ou
indice legal que o substitua.

Existe ainda a possibilidade de reajustes em fun¢do de aumento na carga tributdria ou
de outros custos, a fim de se restabelecer o equilibrio econémico, conforme legislagao
vigente. Os novos valores dos planos serdo aplicados as novas assinaturas e no

g aflm , .
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 22&@@0&“]@1@3 art. 4°,inc. ll, e Decretgq%!gﬁﬁzg,ea .40, inc. Il.

Para validar a autenticidade do documento e assinaturas eletrdnicas escaneie o selo ao lado.




aconcilia.al ﬁ

simples assim

momento das renovacdes das assinaturas vigentes.

Além do servico de CONCILIACAO DAS VENDAS COM CARTOES, CONCILIA.Al pode
disponibilizar servicos referentes gestao bancaria, recuperacdo de tributos ndo
utilizados, antecipacao de recebiveis.

Em relagdo com seu uso da nossa Plataforma, podemos enviar-lhe anuncios,
mensagens administrativas e outras informacdes. Vocé pode desativar algumas
dessas comunicacdes através do nosso canal de Suporte ao Usuario.

O CONTRATANTE e seus USUARIOS desde j& aceitam que se fizerem cépias das
telas, textos e/ou qualquer contetido do PORTAL CONCILIA.Af ficardo sujeitos as
penalidades da lei de propriedade intelectual.

A senha cadastrada pelo Usuario € de uso pessoal e intransferivel, sendo o Usuario o
unico responsavel em caso de utilizagao indevida por terceiros. A senha podera ser
alterada a qualquer momento pelo Usuario, através do “esqueci minha senha”, na
pagina de login.

ESTE TERMO DE ADESAO E PRIVACIDADE PARA UTILIZACAO DO PORTAL
CONCILIA.Al entra em vigor ap6s seu aceite no préprio PORTAL CONCILIA.AI.

Especificamente para os USUARIOS, desde que as alteracdes ndo conflitem com
este instrumento, o PORTAL CONCILIA.Al se reserva no direito de revisar os
TERMOS DE USO a qualguer momento ao incluir uma versao atualizada para esta
pagina. Os Usuarios devem visitar esta pagina periodicamente para revisar os
TERMOS DE USO mais recentes e poderem usar sem problemas a plataforma.

CONCILIA.Al é uma plataforma projetada para disponibilizar varias funcionalidades
gratuitas com opgao de contratagdo de plano com solugao com valor de investimento
acessivel, proporcionando acesso rapido e simples as informagdes relevantes sobre as
suas vendas com cartdes no estilo FACA VOCE MESMO com limite de 100 (cem)
transacdes/dia. E possivel contratar planos com volume de transacées superior a 100
no nosso portal.

Os USUARIOS aceitam de formairrestrita e irrevogavel que tentativas de acessos
indevidos, agdes de hackers, tentativas de invasdao, testes de vulnerabilidade,
divulgacdo de falhas de seguranca sem autorizacdo formal do CONCILIA.Af e acdes
contra a estabilidade e seguranca do sistema CONCILIA.Al poder3o resultar em
processos civis e/ou criminais, e que seus dados cadastrais poderdo ser divulgados
para as autoridades policiais nos casos de suspeita das ocorréncias citadas acima.

Os USUARIOS aceitam que fraudar quaisquer informacao(&es), documentos, e-
mail’s, realizar propaganda enganosa, publicar noticias enganosas (fake news),
publicar vaga de empregos difamatdéria, acusatodria, implicitamente ou
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explicitamente ofensiva, vulgar, obscena, ameacadora, abusiva, raivosa, racista,
discriminatéria, e que pode causar irritacdo, inconveniéncia, humilhacdo,
ansiedade e ser considerada como assédio, além links para sites de conteudo
pornografico, indecentes ou com material de sexo explicito de qualquer tipo,
atividades ilegais, apologia a crimes e/ou proibidas por lei em redes sociais e
grupos através do sistema CONCILIA.Al poderdo resultar em processos civis e/ou
criminais, e que seus dados cadastrais poderado ser divulgados para as autoridades
policiais nos casos de suspeita das ocorréncias citadas acima.

Os USUARIOS aceitam que é proibido qualquer tipo de assédio, discriminacdo de
quaisquer tipos, proibidas por lei em redes sociais e grupos de comunicacao entre
usudrios e colaboradores CONCILIA.Al, e que estes poderdo resultar em processos
civis e/ou criminais, e que seus dados cadastrais poderdo ser divulgados para as
autoridades policiais nos casos de suspeita das ocorréncias citadas acima.

Uma vez cancelado ou finalizado o servico contratado, independente do motivo, a
EMPRESA perde o controle exclusivo sobre a consulta dos dados historicos.

Usuarios aceitam de forma irrestrita e irrevogavel que quaisquer tipos de despesa
relacionadas com o uso do PORTAL para realizagao do controle de suas vendas
com cartdes, entre outros sao de Unica e exclusiva responsabilidade dos
USUARIOS.

Os cadastros dos USUARIOS poderdo ser removidos em casos de cancelamento
de servicos contratados, inatividade, falta de pagamento e/ou uso indevido da
plataforma e, independente do motivo, nestes casos O CONTRATANTE e seus
USUARIOS poderdo perder o acesso a dados histéricos e ao controle exclusivo
sobre a consulta a estes dados até que novo seja aprovado e/ou servico
recontratado.

E de responsabilidade do CONTRATANTE e seus USUARIOS do PORTAL CONCILIA.AI,
o acesso e uso de links, aplicativos e servicos oferecidos pelas instituicdes expostas
no portal. As instituicbes poderao solicitar autenticacdes ou conexdo atraves da
sua conta CONCILIA.Al, podendo assim acessar seus contetdos, informacdes e
conexdes. O CONTRATANTE e seus USUARIOS ficam cientes que essas instituicdes
tém seus proprios termos legais ou politicas de privacidade, e fica a critério destes
conceder a permissao para utilizar suas informagdes e conteudo.

USUARIOS do PORTAL CONCILIA.Al aceitam que ao utilizar a plataforma para fazer
a GESTAO DIGITAL DE DOCUMENTOS, realizando o uplownding de imagens,
documentos, entre outros, serao os uUnicos responsaveis pela utilizacdao destes
documentos, eximindo completamente a CONCILIA.Al da responsabilidade pelo
mau uso e/ou uso indevido das informacdes e documentacdes apresentadas.

g aflm , .
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 22&@@0&“]@1@3 art. 4°,inc. ll, e Decretgq%]g&kg,ea .40, inc. Il. =

Para validar a autenticidade do documento e assinaturas eletrdnicas escaneie o selo ao lado.




aconcilia.al ﬁ

simples assim

Caso vocé esteja aceitando esse TERMO em nome de uma empresa ou pessoa
juridica, na qualidade de USUARIO, declara de forma irrestrita e irrevogavel que
possui autoridade para vincular a referida empresa ou pessoa juridica a esse
TERMO DE ADESAO E PRIVACIDADE DE UTILIZACAO DO PORTAL CONCILIA.AI.

Neste caso a CONCILIA.Al pode acessar e utilizar determinadas areas ou recursos
de Servicos de Pagamento de terceiros, sujeito a exigéncias, como preencher um
processo deverificacdo ou atender determinados critérios de elegibilidade e ainda
podemos fazer as perguntas que considerarmos necessarias para ajudar a verificar
ou confirmar sua identidade ou a fim de evitar fraudes.

Para este fim, O CONTRATANTE e seus USUARIOS autorizam a CONCILIA.A[ a
cruzar suas informac8es com bancos de dados de terceiros ou outras fontes, bem
como solicitar relatérios de prestadores de servigo.

IX— DISPOSICOES GERAIS DE USO DO PORTALCONCILIA.Af

O USUARIO aceita de forma irrestrita e irrevogavel que caso utilize dados de
acesso (Login / e-mail e senha) de outras plataformas para agilizar o seu cadastro
no CONCILIA.AI, a cess3o destes dados foi realizada de forma espontanea, com a
finalidade especifica de completar os campos de cadastro do CONCILIA.A[, onde
estes dados de acesso ficardo criptografados na base de dados do CONCILIA.AI,
ndo configurando desta forma em nenhuma hipdétese quebra de
confidencialidade entre o USUARIO, a PLATAFORMA em quest3o e o PORTAL
CONCILIA.AT.

O USUARIO concorda que os dados de acesso devem ser mantidos em seguranca
e 0 uso do PORTAL CONCILIA.Al s30 unicamente de sua responsabilidade até que
sua conta seja encerrada.

O USUARIO concorda que, exceto previsto detalhadamente neste TERMO o PORTAL
CONCILIA.A[ NAQ oferece quaisquer garantias sobre os Servicos, tal como contetdos,
funcionalidades especificas, ou pela confiabilidade, disponibilidade ou capacidade de
atender plenamente as necessidades dos USUARIOS, nos limitando a disponibilizar a
solucdo “na forma em que estao”.

Sabido da complexidade que cada pessoa / empresa impde na realizagdo de suas
atividades de rotina, a insatisfacdo com o servico prestado d4 ao USUARIO o direito
de cancelar os servicos.

O USUARIO aceita que a CONCILIA.Al possui parceiros de hospedagem (energia e
banda de internet) além de parceiros de processamento computacional que tem um
nivel de SLA de 99%, refletindo este indicador no nivel de disponibilidade da
plataforma aos usuarios finais.
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O USUARIO aceita que é de sua exclusiva responsabilidade para o funcionamento
correto da plataforma possuir conexdao com a internet, a bateria do dispositivo
carregada, hardware e sistema operacional compativeis, navegador Chrome, Fire Fox,
Edge e Safari com a ultima versao instalada, monitor com resolu¢cdo minima de 1366
x 720 mp, e memoaria suficiente.

O USUARIO aceita que a falta/falha no envio de comunicados de cobranca ndo eximem
o USUARIO do pagamento referente a utilizagdo dos servicos CONCILIA.AI, incluindo,
mas nao se limitando somente a multas e responsabilidades decorrentes de atrasos
ocorridos.

Ndo estdao inclusos no servico de atendimento e suporte: instalacdes e visitas de
gualquer natureza, recuperacdo de banco de dados, demais procedimentos que nao
sejam o esclarecimento de duvidas e prestagao de informagdes.

Em paralelo, caso a CONCILIA.Al identifique uso diferente ao objeto da plataforma,
tem o direito de bloquear o acesso, ou nio autorizar o USUARIO a manter a utilizacio
da plataforma temporariamente ou por tempo indeterminado. Caso o Usuario utilize
um dos servi¢os pagos, nao havera devolugdo parcial ou total do pagamento realizado
para ter direito a assinatura em vigéncia.

AUTORIZACOES

* O USUARIO autoriza a CONCILIA.A[ a utilizar logins e senhas de e-mail’s, bancos,
administradoras de cartdes, software TEF para recepcao de arquivos e mensagens.

* Uma vez disponibilizados, a CONCILIA.Al fica autorizada a utilizar o(s) Login(s) e
Senha(s) de acesso exclusivo a extratos eletronicos de bancos, para auditar se
pagamentos estdao em conformidade.

= Acessar de forma remota e/ou automatizada (robd) venda originada nos
TEF's/PDV’s, E-Commerce e/ou Terminais POS.

= Solicitar movimentos de vendas e de pagamentos (administradoras e bancos),
segundas vias de contratos, devolugcdo de valores (sempre na conta do
CONTRATANTE), interrupgao e cancelamento de servigos desde que autorizados
pela CONTRATANTE.

= Recepcionar e tratar arquivos financeiros do sistema legado do cliente, manter
copia de extratos de movimentos de administradoras e de bancos com a finalidade
de executar as atividades que sao objeto deste contrato.

= Podera ser realizada conexao automatica, que é possivel apenas para algumas
instituicdes homologadas quando estas disponibilizam APl publica para acesso ou
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por APl disponibilizada por empresa parceira.

= O USUARIO autoriza também, quando explicitamente requisitado, a fornecer as
credenciais de acesso a internet banking ou APP da instituicdo, tais como, dados
bancarios (banco, agéncia e conta-corrente/poupanca) e a respectiva senha de
acesso. Importante informar estas credenciais corretamente, visto que a politica
de seguranca da maioria das instituicdes bloqueia o acesso de forma temporaria
ou permanente quando sdo realizadas repetidas tentativas de autenticagao com
credenciais invalidas.

= No caso de troca das credenciais de acesso do internet banking ou APP da
instituicdo, a CONCILIA.AI fica autorizada a atualizar as credenciais de acesso.

* O Usuario declara estar ciente e concorda que a CONCILIA.Al ndo movimenta ou
de qualquer forma interfere nos ativos e contas bancarias informadas pelo
USUARIO.

» As senhas e/ou cddigos de autorizacdo informados pelo USUARIO sdo
armazenados de forma criptografada e se limitam a consultar e colher
movimentagdes financeiras junto a cada instituigao.

* A integracdo bancaria automatica é opcional, onde o USUARIO optando pela sua
contratagdo, podera pagar valor adicional.

SUPORTE AOS USUARIOS

O atendimento sera efetuado em dias Uteis no horario das 09:00hrs as 12:00hrs e das
13:00hrs as 17:00hs EXCLUSIVAMENTE através de nosso canal no WhatsApp
informado no proprio PORTAL.

Ndo realizamos atendimento de suporte por telefone e as respostas iniciais aos
chamados serdo enviadas em até 36 horas, excluindo feriados e finais de semana.

Os casos de ofensas praticados por USUARIOS sejam através de mensagens de texto
e/ou dudios gravados ddo a CONCILIA.Al o direito de interrupcdo parcial e/ou total dos
Servigos.

Publicagdao de reclamagBes ou informagdes infundadas em canais de terceiros que
prejudiquem comercialmente, moralmente e/ou financeiramente a CONCILIA.Al seja
por USUARIOS, COLABORADORES e/ou PARCEIROS dio para a CONCILIA.Al o direito
de suspensao do servigo prestado assim como a responsabilizacdo legal por tais atos.
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DISPOSIGOES GERAIS DE USO DO PORTAL CONCILIA.Al PARA USUARIOS DO TIPO
“EMPRESA”

Ndo é permitido a EMPRESA:
- Utilizar a plataforma CONCILIA.Al para outros fins do que ela se destina.

- Entregar seu acesso/login a terceiros, sendo sua a responsabilidade total pelas
informacdes extraidas, contidas, inclusas e alteradas, sendo que a EMPRESA aceita
que o CONCILIA.Al ndo tem responsabilidade no contexto supracitado, por
qualquer eventualidade de prejuizo causado a empresa devido a transferéncia de
seus dados restritos de acesso a outrem.

A quebra dos TERMOS pelo USUARIO podera GERAR processos civis ou criminais.

O USUARIO concorda em reparar, defender e ndo acusar a CONCILIA.AI, seus
afiliados, sécios, diretores, e representantes, por alegacdes, acdes ou pedidos, sob
alegacdo de (i) Conteldo ou materiais fornecidos pelo USUARIO ao site; (ii)
qualquer contelido de uso da CONCILIA.Al.

TERMINO / TERMOS FINAIS

A CONCILIA.Al n3o se responsabiliza pela exposi¢do do conteldo da plataforma
acessado em outros paises. O conteldo pode nao estar de acordo com as praticas
e as leis de pessoas ou paises fora do Brasil. E por conta e risco do usuario o acesso
da plataforma fora de sua jurisdicao de origem. (entendo que deveria haver um
alerta no site sobre esta adverténcia)

A CONCILIA.Al reserva o direito EXCLUSIVO de tomar quaisquer medidas previstas
nestes termos com o intuito de manter as informacdes, conteldos e servicos de
acordo com os padrdes pré-definidos nas presentes clausulas deste documento.

Os Termos de Uso e Regras de Privacidade da CONCILIA.Al s3o regidos e
compativeis com as Leis internas do Brasil, sem considerar seus conflitos com
principios legais. A jurisdicao considerada devera ser aquela dentro do Estado do
Rio Grande do Sul.

Este TERMO vigorara por prazo indeterminado, a contar da data do aceite deste
pelo USUARIO, permanecendo valido até quando seu acesso estiver
ativo/adimplente.
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O Contrato é por prazo indeterminado, a contar da data do aceite deste pelo
USUARIO, permanecendo vélido até quando seu acesso estiver ativo/adimplente.

Suporte somente via WhatsApp ou e-mail, ambos informados no site, nos dias
Uteis das 9h00 as 12h00 e das 14h as 17h00.

Em caso de transformacdo, incorporacdo, fusdo, cisdo, parceria, ou mesmo
simples alienacdo, este contrato podera ser cedido para outra empresa, sem gue
este ato fira nenhuma clausula celebrada neste contrato.

DO FORO: As controvérsias oriundas do presente Contrato serdao resolvidas
administrativamente pelos participes e, todavia, ndo sendo possivel a solugdo
amigavel, fica eleito o Foro de Porto Alegre para a solucdo dos conflitos, com
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CARDCONTROL TELEATENDIMENTO LTDA
CNPJ 48.829.409/0001-41
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